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Provozni fad studia a vSeobecné obchodni podminky 2020

Provozovatelem tane¢niho a pohybového studia Pole Heaven je firma Dance Heaven,
s.r.o., 1C0O: 03418618 a firma Pole Heaven, s.r. 0., ICO: 04493279.

1. Provozni rad studia

1.1.

V prostorach tanecniho studio Pole Heaven plati zakaz koureni, pouzivani otevieného
ohné a pozivani alkoholickych napoja.

1.2.

Konani tanecnich lekci se fidi rozvrhem studia: poleheaven.isportsystem.cz. Na lekci se
dochazi cca 15 minut pred jejim zacatkem.

1.3.

Doporucujeme Gcastnik{im lekci nenosit s sebou do studia cenné véci ani vétsi obnosy
penéz. Za véci odlozené v Satné neru¢ime. Pokud presto s sebou néjakou cennost nebo
vétsi obnos maiji, doporucujeme je vzit s sebou do salu.

1.4.

Odeslanim prihlasky, dcastnik kurzu nebo jiné akce, kterou porada tanecni studio Pole
Heaven, prohlasuje, Ze je starsi 18-ti let nebo ma souhlas svého zakonného zastupce k
ucasti.

1.5.

PrihlaSenim se do kurzu nebo na jinou akci (napf. vikendové workshopy, workshopy se
zahrani¢nimi lektorkami, open classy, focenf kurzistek), kterou porada studio Pole
Heaven, Ucastnici potvrzuji, Ze se akce na vlastni nebezpeci a jakékoliv riziko &i pripadny
Uraz souvisejici s ndplni kurz(l je predmétem jejich osobni zodpovédnosti. Provozovatel
nenese zodpovédnost za pfipadné Gjmy na zdravi.

1.6.

Odeslanim prihlasky, at’ jiz emailem, telefonicky Ci pres rezervacni systém, se prihlaska
stava zavaznou a klient je povinen uhradit kurzovné. V pfipadé, Ze se klient z kurzu
odhlasi bez ihrady, ma studio narok toto po ném pravné vymahat.

V pripadé, zZe se klient neodhlasi, ale na lekci nebo kurz se nedostavi, ma studio narok na
Uhradu lekce nebo &asti kurzu viz odstavec 4.

2. Zdravotni stav

Odeslanim prihlasky ucastnik stvrzuje, Ze si je védom svého zdravotniho stavu,
zpUsobilosti ke sportovnim vykonim, Ze je pIné fyzicky a psychicky zpUsobily a v dobré
fyzické kondici, kterd mu dovoluje tGcastnit se lekci, a Ze nema nebo netrpi poruchami
zdravotniho stavu, které by branily ¢i omezovaly ve fyzickém cviceni. V opa¢ném pripadé
se lekci Gcastni se souhlasem svého Iékare a tedy na vlastni zodpovédnost a riziko.

3. Platba
3.1.
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Platbu nebo zdlohu 1000 K¢ je nutné uhradit do 3 dnti od zaslani prihlasky, pokud nebylo
s vedenim studia domluveno jinak, a to na ucet uvedeny v potvrzeni rezervace.

jako variabilni symbol uvede zakaznik své telefonni ¢islo. Drzitelé voucheru neplati na
ucet nic, platba byla jiz uhrazena pfi zakoupeni voucheru. Pokud se drzitel voucheru na
workshopy ¢i kurz prihlasi a nedorazi, voucher propada. V pripad€ uhrady zalohy je tfeba
kurz doplatit nejpozdéji na 3. lekci.

4. Storno podminky, podminky vyuzZivani neomezenych karet
4.1. Podminky pro kurzy
e Zaloha je za vSech okolnosti nevratna.
e Storno do 7ti dnd pred zacatkem kurzu - pokud je zaplacen cely kurz, bude od
zaplacené astky odectena zaloha 1000 k¢ a zbytek vracen.
e Storno 7 a méné dnl pred zacatkem kurzu - pokud je uhrazena celd ¢astka,
klientovi bude Uuctovan stornovaci poplatek ve vysi 100% z celé ¢astky.
e Studio si vyhrazuje pravo resit odhlasky ze zavaznych zdravotnich dlivodd
individudlné.

4.2. Podminky pro jednorazové lekce (open class)

Strono do 24 hodin pred terminem lekce, bude vracena cela ¢astka. Pokud prihlasku
nevystornuje vcas, platba nebo narok na lekci zdarma, propada. U neuhrazenych
prihlasek ma studio narok vymahat platbu pravni cestou nebo zauctovat pfi nasledujici
navstéve.

4.3. Podminky pro VIP karty, Letni otevi'ené karty a dalsSi neomezené karty (dale jen
neomezené karty)

Klienti s neomezenou kartou se smi hlasit na jednotlivé lekce nebo kurzy. V pripadé storna
jednotlivych lekci v dobé€ kratsi nez 24 hodin ma studio narok na doplaceni lekce v plné
vysi nad ramec neomezené karty.

V pripadé, ze se klient s neomezenou kartou nahlasi na kurz, je pozadovana dochazka
alesponi 8 z 12 lekci (pripadné v poméru 2:3), jinak bude poZadovdano proplaceni
neodchozenych lekci z ddvodu blokovani mista jinym zajemctm. V pfipadné pozdniho
storna lekci plati stejné pravidlo jako pfi rezervaci jednordzovcych lekci.

Zakoupeni neomezené karty je zavazné, poplatek za ni je nevratny. Studio si vyhrazuje
pravo resit individualné pripady ovlivnéné zavaznym zdravotnim stavem.

4.4. Podminky pro workshopy s ¢eskymi lektory

Strono do 7-mi dn(i pred terminem workshopu, bude vracena celd ¢astka. Storno pozdéji
nez 7 dnli pred terminem konani workshopu - celd ¢astka propada. V pripadé voucheru
propada cela ¢astka.
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4.5. Podminky pro workshopy se zahrani¢nimi lektorkami

Prihlasky na workshopy se zahranic¢nimi lektory jsou zavazné.Jakmile je platba pfijata,
storno podminky jsou 100%, tedy celd ¢astka propadad, pokud za sebe pfihlaSena osoba
nenajde ndhradnika. V pripadé neuhrazeni ¢astky a zruseni rezervace méné nez 14 dni
predem si studio vyhrazuje pravo vymahat ¢astku.

4.6. Darkové poukazy
Za stornované akce, které byly hrazeny darkovymi poukazy nebo jinymi druhy poukazd,
kurzovné nevracime a neni mozné pozadovat finanni kompenzaci.

4.7. Pokud zajistite nahradnika, na kterého bude Vase kurzovné prevedeno, nebude Vam
storno poplatek uctovan.

4.8. Storno kurz( a lekci je tfeba resit neprodlené s majiteli studia, uplynulé lekce, kterych
se klient nezucastnil byt'i ze zdvaznych zdravotnich dvodd, které nenahlasil bez odkladu,
neni mozné dodatecné proplatit ani nahradit.

5. Absence a nahrady lekci

Pokud se nemuze klient zicastnit nékteré lekce z vaseho kurzu, hodinu si m(ze
nahradit v jinych kurzech, pfipadné na volnych hodinach, pokud je volna kapacita a
pokud hodinu svého kurzu omluvi minimalné 24 hodin predem.

mozné poskytnout nahradu.

V rdmci kurzu (12 lekci) mate narok na 3 ndhrady, pokud se nedomluvite s majiteli
studia jinak.

V pripad€ absence je nutné odhlasit se z lekce prostfednictvim online rezervacniho
systému. Na ostatni zpUsoby zruseni lekci (napf. Facebook, email, telefonni
spojeni) nemusi studio brat zretel.

Nahrady je mozné Cerpat do 30 dni od konce kurzu, kde nahrada vznikla, ale pouze
v pfipadé€, Zze ma klient zaplaceny kurz pokracujici nebo platnou permanentku.
Neni mozné nahrady odecitat z nasledujiciho kurzovného nebo vycerpat

v pokracujicim kurzu.

6. Zména kurzu/pokrocilosti béhem semestru

V priibéhu semestru je mozné prestoupit do jiného kurzu s volnou kapacitou (tzn. Do
takového, ktery nema nastaven status "obsazen" nebo "pfrihlasit jako nahradnik"), po
dohodé s lektorkou vaseho kurzu a majiteli studia.

7. Nastup v pribéhu kurzu
Ndstup do jiz rozbéhnutého (a volného) kurzu je mozny, Gcastnik zaplati kurzovné
ponizené o probéhlé lekce.
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8. Zruseni akce (kurzu, seminare atd.) ze strany tanecniho studia Pole Heaven

Ve vyjimecnych pripadech mizZe dojit ke zruseni akce (kurzu, seminare atd.) ze strany
tanecniho studia. V tom pripadé se kurz o zruSenou lekci prodlouzi nebo vam bude
pripsana lekce ve formé permanentky nebo po domluvé prevedeno na jinou akci (kurz,
workshop atd.).

Minimalni pocet osob pro konani vétsiny lekci a kurzd jsou 3 zaplacené prihlasky. Je-li na
lekci v online rezervacnim systému pfihlaseno 2 a méné osob, lekce se rusi. Provozovatel
nebo lektor o tomto predem informuje prihlasené SMS zpravou na tel. ¢isla uvedenad pfi

registraci do online rezervacniho systému.

Jsou-li v systému prihlaseny 4 a vice osob, ale dostavi se 3 a méné osob, provozovatel si
vyhrazuje pravo lekci zrusit a nechava toto rozhodnuti na konkrétni lektorce.

9. Zména lektorky, kratkodoba absence lektora, suplovani

V pripadech kratkodobych absenci lektorky, zajisti tanecni studio adekvatni nahradu v
podobé jiné lektorky. Ve vyjimecnych situacich mize tanedni studio konkrétni lekci kurzu
zrusit nebo presunout. O této skutecnosti budou klientky informovany telefonicky nebo
emailem. V pfipadé dlouhodobé absence lektorky, zajisti tanecni studio adekvatni
nahradu v podobé jiné lektorky. Ve vyjimecnych situacich mlZe tane¢ni studio kurz zrusit.
V takovém pripadé€ je zbyvajici ¢ast kurzovného klientce navracena.

10. Poskytnuti osobnich udaj

Ucastnik kurzd a akci poFadanych tane¢nim studiem, prohlasuje svym podpisem na
registracnim formulari a odeslanim elektronické prihlasky pres rezervacni systém, ze
souhlasi s poskytnutim svych osobnich udaj provozovateli tanecniho studio jako sprévci
osobnich idajd pro jeji dalsi obchodni a marketingové tcely, to vse na dobu neurditou (tj.
do odvolani). Prohlasuje, Ze je sezndmen se svymi pravy vyplyvajicimi z ustanoveni zakona
¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich Udajl, zejména poucen o svych pravech podle
paragrafl 2 a 21 zdkona, v€etné prdva tento svij souhlas odvolat.

11. DalSi ustanoveni

Vyhrazujeme si pravo v nutnych pfipadech zrusit jakykoli kurz, nebo jinou akci pred jejim
zacCatkem Ci v jejim prabéhu. Pokud dojde k takovému zruseni, budou klientkdm vraceny
jimi uhrazené finance v pIné vysi (pokud dojde ke zruseni pred zacatkem akce) nebo v
pomérné vysi (pokud dojde ke zruseni v pribéhu akce).

Tanedni studio Pole Heaven mize vyuzit svého prdva vyloucit z akce tcastnika, ktery v
minulosti porusil nebo porusuje vyse uvedena pravidla nebo je jeho chovani v rozporu s
dobrymi mravy.

Vyhrazujeme si pravo resit jednotlivé pripady individualné zejména pfi zavaznych
zdravotnich situacich.



Studio Pole Heaven
Vodni 7, Praha 5, Perlitova 31, Praha 4
www.poleheaven.cz
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Vyhrazujeme si pravo Podminky Gcasti na kurzech ménit. PfihlaSenim na kurz nebo jinou
akci potvrzujete, Ze jste seznameni a souhlasite s podminkami ucasti vySe uvedenymi.

V Praze dne 12.10.2014 (s Upravami 17.11.2019)



